Caja Popular &

SANTIAGO HACIENDA G

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Caja Popular Santiago Apéstol, S.C. de A.P. de R.L. de C.V.
Titular de la UNE: ANA LAURA TINAJERO HIDALGO

IGNACIO LOZADA NO. 146, COLONIA CENTRO C.P. 38590 ALCALDIA/MUNICIPIO:CORONEO ENTIDAD FEDERATIVA:GUANAJUATO, REFERENCIA: A UNA
CUADRA DEL JARDIN MUNICIPAL ENTRE CALLE ING. MARIANO GARCIA SELA Y CALLE EMILIANO ZAPATA

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: santiagoapostol@prodigy.net.mx
4214730259 EXT. 111, 4214730359 EXT. 117
HORARIO PRESENCIAL: LUNES a SABADO: 09:00 - 16:00 Horas;
MEDIOS DE RECEPCION: Oficinas de atencion; Sucursales; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: Oficinas de atencién; Sucursal; UNE
MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA:

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorizacion30/01/2023 12:59:1 Hrs.
ENCARGADOS REGIONALES
Guanajuato ANA LAURA TINAJERO HIDALGO
IGNACIO LOZADA NO. 146, COLONIA CENTRO C.P. 38590 ALCALDIA/MUNICIPIO:CORONEO ENTIDAD FEDERATIVA:GUANAJUATO, REFERENCIA: A UNA
CUADRA DEL JARDIN MUNICIPAL ENTRE CALLE ING. MARIANO GARCIA SELA Y CALLE EMILIANO ZAPATA TELEFONO(S): 4214730259 EXT. 111,
4214730359 EXT. 117 CORREO(S) ELECTRONICO(S): santiagoapostol@prodigy.net.mx HORARIO(S) DE ATENCION: LUNES a SABADO: 09:00 - 16:00 Horas;
Guanajuato ANA LAURA TINAJERO HIDALGO

IGNACIO LOZADA NO. 146, COLONIA CENTRO C.P. 38590 ALCALDIA/MUNICIPIO:CORONEO ENTIDAD FEDERATIVA:GUANAJUATO, REFERENCIA: A UNA
CUADRA DEL JARDIN MUNICIPAL ENTRE CALLE ING. MARIANO GARCIA SELA Y CALLE EMILIANO ZAPATA TELEFONO(S): 4214730259 EXT. 111,
4214730359 EXT. 117 CORREO(S) ELECTRONICO(S): santiagoapostol@prodigy.net.mx HORARIO(S) DE ATENCION: LUNES a SABADO: 09:00 - 16:00 Horas;

ALONSO DURAN RAMOS

AVENIDA INDEPENDENCIA NO. 24, COLONIA CENTRO C.P. 50600 ALCALDIA/MUNICIPIO:EL ORO ENTIDAD FEDERATIVA:MEXICO, REFERENCIA: A UNA
CUADRA DEL JARDIN PRINCIPAL ENTRE CALLE AVENIDA DEL FERROCARRIL Y CALLE 16 DE SEPTIEMBRE TELEFONO(S): 7111257086 CORREOQ(S)
ELECTRONICO(S): santiagoapostol@prodigy.net.mx HORARIO(S) DE ATENCION: LUNES a SABADO: 09:00 - 16:00 Horas;

ADRIANA GARCIA DANIEL

IGNACIO LOPEZ RAYON NO. 10, COLONIA CENTRO C.P. 61000 ALCALDIA/MUNICIPIO:EPITACIO HUERTA ENTIDAD FEDERATIVA:MICHOACAN,
REFERENCIA: FRENTE AL JARDIN PRINCIPAL ENTRE CALLE ESQ. VASCO DE QUIROGA Y CALLE DAVID FRANCO RODRIGUEZ TELEFONO(S):
4214540079, 4214540258 CORREO(S) ELECTRONICO(S): santiagoapostol@prodigy.net.mx HORARIO(S) DE ATENCION: LUNES a SABADO: 09:00 - 16:00
Horas;

ROSA LINDA VEGA GARCIA

AVANIDA CONSTITUYENTES S/N, COLONIA LOS MENDOZA C.P. 76900 ALCALDIA/MUNICIPIO:CORREGIDORA ENTIDAD FEDERATIVA:QUERETARO,
REFERENCIA: INTERIOR DE PLAZA CITADINA LOCAL LP 13 ENTRE CALLE CALLEJON DE LOS MENDOZA Y CALLE CALLE DE ALBA TELEFONO(S):
4422448701 CORREO(S) ELECTRONICO(S): santiagoapostol@prodigy.net. mx HORARIO(S) DE ATENCION: LUNES a SABADO: 09:00 - 16:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencién a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER

(Centro de Contacto y Atencion por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.



